ПАМЯТКА

держателю 
СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
На основании Постановление Правительства Красноярского края 223-п от 27 апреля 2010 года «О льготном проезде отдельных категорий граждан в общественном транспорте» Вы получили СОЦИАЛЬНУЮ КАРТУ.

СОЦИАЛЬНАЯ КАРТА (далее по тексту СК) содержит транспортное приложение, которым можно пользоваться при проезде на всех видах городского пассажирского транспорта (кроме такси) и автомобильном транспорте общего пользования пригородных маршрутов, а при их отсутствии — междугородных (внутрирайонных) маршрутов, а так же водном транспорте пригородного сообщения при обязательном

условии пополнения СК

I. ПОЛУЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ

Для получения СК необходимо обратиться в органы социальной защиты населения по месту жительства.
Выдается  СК бесплатно.

II. ПОРЯДОК ПОПОЛНЕНИЯ ТРАНСПОРТНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ СК

Для проезда по СК необходимо регулярно осуществлять её пополнение (активировать транспортное приложение СК). Пополнение СК можно произвести в любом почтовом отделении Управления федеральной почтовой связи Красноярского края — филиала почтовой связи «Почта России» и пунктах по приему платежей ООО «Телекомсервис» в муниципальных образованиях края, в которых введены СК.
Порядок пополнения устанавливается Постановлением Правительства Красноярского края и составляет, на момент издания настоящей Памятки, для всех

категорий граждан, имеющих право на получение СК:
	
	Количество поездок по карте

	
	по городским и пригородным маршрутам

	
	базовые
	дополнительные 

	Для льготных категорий      граждан, кроме детей-   инвалидов, лиц,       сопровождающих детей-  инвалидов, детей школьного  возраста из многодетных     семей, семей, в которых оба родителя (лица, их  заменяющие) - инвалиды,    неполных семей, в которых  родитель (лицо, его         заменяющее) - инвалид 
	36
	10
	14
	24

	Для детей-инвалидов, лиц,   сопровождающих детей-       

инвалидов, детей школьного  возраста из многодетных     семей, семей, в которых оба родителя (лица, их          заменяющие) - инвалиды,     неполных семей, в которых   родитель (лицо, его заменяющее) - инвалид    
	40
	10
	14
	24

	Размер оплаты проезда ( руб.)
	155,00 
	110,00


	154,00


	264,00




Общее количество приобретаемых поездок в месяц не может превышать 60 поездок. Карту можно пополнить сроком до 3-х месяцев. В первом месяце пополнение может быть в любом варианте от 36 до 60 поездок, а в последующие два месяца пополняются только по 36 базовых поездок. Дополнительные поездки в таком случае приобретаются в последующие два месяца к каждому базовому периоду. Пополнение карты дополнительными поездками возможно в количестве: 10 и (или) 14 либо 24.
Пополнение карты при законченном текущем периоде возможно с любой будущей даты, не превышающей 10 дней с момента обращения. Неиспользованные базовые и дополнительные поездки переносятся на следующий месяц и действуют до полного их использования. Максимальное количество накопленных базовых и дополнительных поездок не может превышать 240 штук: 120 базовых и 120 дополнительных. 
При внесении суммы вы получите чеки, выданные терминальным оборудованием и контрольно-кассовой машиной. Хранить чеки необходимо в течение срока, на который произведено пополнение транспортного приложения СК для подтверждения платежа.
III. ПОРЯДОК ПРОЕЗДА ПО СК

При осуществлении проезда на всех видах городского пассажирского транспорта общего пользования (кроме такси) на территориях муниципальных образований Красноярского края, в которых введены СК, держатель КАРТЫ предъявляет кондуктору пополненную поездками СК. Иных документов для проезда в городском сообщении не требуется. 
При осуществлении проезда на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) пригородных маршрутов, а при их отсутствии — междугородных (внутрирайонных) маршрутов, а также водном транспорте пригородного сообщения на территориях муниципальных образований Красноярского края, в которых введены СК, держатель КАРТЫ предъявляет для считывания терминалом:

· пополненную базовыми (базовыми и дополнительными) поездками на текущий месяц СК два раза: первый раз – при посадке в автобус (при этом одна поездка будет списываться с карты), 
· второй раз - при выходе из автобуса (поездка не списывается).
Предъявлять социальную карту для считывания два раза за один проезд необходимо для определения места посадки и высадки пассажиров-владельцев социальных карт с помощью спутниковой системы ГЛОНАСС, для последующего начисления перевозчику оплаты из бюджета края за фактически выполненную работу.

Воспользоваться оставшимися из предыдущих периодов поездками на пригородных маршрутах возможно, только если пополнять карту в тот момент, когда предыдущий период пополнения (месяц) уже закончен. 

При пополнении карты заранее (до окончания текущего периода пополнения), оставшимися из предыдущего периода поездками можно воспользоваться только на городских маршрутах (до следующего пополнения). 

При любом последующем пополнении оставшиеся поездки перенесутся из всех оконченных периодов в действующий и этими поездками можно будет воспользоваться на городских и пригородных маршрутах.

IV. ДЕЙСТВИЕ СК ПРЕКРАЩАЕТСЯ
Действие СК прекращается в случаях:

• утраты СК;

• порчи СК по различным причинам;

• окончания срока действия мер социальной поддержки держателя СК;

• изменения учетных данных держателя СК;

• смерти держателя СК.

При прекращении действия СК вывод СК из обращения производится уполномоченной организацией — ГП КК «Красноярскавтотранс». 
В случаях окончания срока действия мер социальной поддержки или изменения учетных данных для принятия соответствующих мер держателю СК необходимо обратиться в орган социальной защиты населения по месту жительства.

V. УСЛОВИЯ ХРАНЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СК

Просим вас бережно относиться к СК! 
Хранение и ношение карты должно исключать ее трение о твердые предметы или поверхности. Хранение СК допускается при температуре окружающей среды от +15 до +30 °C (исключая попадание прямых солнечных лучей) и относительной влажности от 30 до 70 %. Использование карты допускается при температуре окружающей среды от –35 до +50 °C и относи-тельной влажности от 5 до 95 %.

КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

• подвергать СК механическим воздействиям, которые могут даже незначительно повредить ее; • сгибать или переламывать СК;
• использовать СК не по ее прямому назначению;

• подвергать СК воздействию агрессивных веществ (спирт, кислота, бензин и т. д.);

• подвергать СК воздействию электромагнитных полей (класть на телевизор, радиоприемник, СВЧ-печь, бытовую технику, акустическиесистемы и т. д.);

• длительно подвергать СК воздействию низких (ниже 0 °C) или высоких (свыше +50 °C) температур и прямых солнечных лучей за исключением случаев ее кратковременного использования.

ВНИМАНИЕ!

В случае утраты или порчи СК по различным причинам, установления вины держателя СК в нарушении условий хранения и использования карты выдача дубликата карты производится за плату, которая составляет полную стоимость изготовления карты.

В случае утраты или порчи СК по различным причинам держателю СК необходимо предоставить письменное заявление и саму СК в  службу тестирования СК уполномоченной организации — ГПКК «Красноярскавтотранс» — для проведения технической экспертизы по адресам:

г. Красноярск — ул. Новосибирская, 64;— ул. Устиновича,.5;— ул. Вавилова, 49В; г. Ачинск — ул. Назарова, 28А;г. Железногорск — ул. Советской армии, 8;г. Норильск — ул. Нансена, 69;г. Зеленогорск — ул. Набережная, 60;г. Канск — ул. 40 лет Октября, 60/1;г. Лесосибирск — ул. Кирова, 10;г. Боготол — ул. Кирова, 2;г. Бородино — ул. Маяковского, 23;г. Енисейск — ул. Худзинского, 2;г. Минусинск — ул. Красных партизан, 120а;г. Назарово — ул. Труда, 16;г. Шарыпово — ул. Горького, 14в;г. Заозерный – ул. Фабричная, 11;п. Балахта – ул. Сурикова, 12;с. Богучаны – ул. Партизанская, 47;г. Кодинск – ул. Гидростроителей, 24;п. Курагино – ул. Партизанская, 167;п. Мотыгино – ул. Советская, 112;п. Северо-Енисейский – ул. Фабричная, 3;г.Ужур – ул. Ленина, 41А;г.Дудинка – ул. Матросова, 2;с. Туруханск – ул. Пионерская, 15.

Единый многоканальный телефон справочной информационной службы 

8-800-333-05-50
